ANEXO I - POLITICA DE MODERACAO
(da Instru¢do Normativa SMED n° ___/2026)

1. Finalidade

A Politica de Moderagdo estabelece critérios para gestdo da intera¢do nos canais digitais
oficiais da Secretaria Municipal de Educacdo de Porto Alegre (SMED) e de suas escolas,
garantindo ambiente de didlogo respeitoso, inclusivo e em conformidade com a legislacdo vigente.

2. Principios

* Respeito a dignidade da pessoa humana.

* Impessoalidade e neutralidade institucional.

* Protecdo de dados pessoais, conforme a LGPD.

* Transparéncia e prestacdo de contas.

* Promocdo de ambiente sauddvel de participacdo cidada.

3. Regras de Participacao
Sdo bem-vindas manifestacdes que:

* Contribuam para o debate educacional e institucional.
* Relatem experiéncias, dividas e sugestdes de forma respeitosa.
* Tragam criticas construtivas, fundamentadas e dentro do tema tratado.

4. Condutas Vedadas
Serdo removidos, ocultados ou ndo publicados comentarios ou interagdes que contenham:

I - linguagem ofensiva, ameacas, insultos ou difamacao;

IT — discurso de 6dio, preconceito, discriminacdo ou assédio;

III — divulgagdo de dados pessoais sensiveis de terceiros (inclusive imagens e informacdes
de estudantes);

IV — contetidos comerciais, propagandas ou correntes;

V — propaganda politico-partiddria, sindical ou religiosa de carater proselitista;

VI — informacdes falsas, enganosas ou descontextualizadas que possam causar danos a
comunidade escolar;

VII - publica¢des em massa (spam) ou repetitivas sem relacdo com o tema.

VIII - publicacdo, compartilhamento ou solicitacdo de imagens, videos ou informacgdes de
criancas e adolescentes em desacordo com a legislacdo vigente ou sem autorizagdo dos
responsaveis legais.

5. Procedimentos de Moderacao



* A moderacdo serd exercida pela equipe de comunica¢do da unidade ou da SMED.

* Comentérios que infrinjam esta politica poderao ser ocultados ou excluidos, resguardando-
se registro para fins de auditoria.

* Casos graves (ameacas, apologia a crimes, vazamento de dados pessoais) poderdo ser
comunicados as autoridades competentes.

6. Transparéncia
* A presente Politica de Moderacao deverd ser publicada nos sites e perfis oficiais da SMED

e de cada escola.
» Alteragdes na politica deverdo ser informadas de forma clara e tempestiva.



