DECRETO N° 21.873, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2023.

Estabelece o Programa de Governo Digital de
Porto Alegre (PGD-POA) e os procedimentos
iniciais a serem adotados para formulacéo e
implementacdo de uma  Estratégia de
Transformacdo Digital no ambito dos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica Direta e
Indireta do Municipio de Porto Alegre.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, no uso dashaticdes que
Ihe confere o inc. Il e IV do art. 94 da Lei Orgéndo Municipio,

Considerando as disposi¢des da Lei Federal n.294de 29 de margo de 2021,
que dispde sobre principios, regras e instrumeuaog 0 Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica; e

consideranda necessidade de institucionalizar a Estratégidrdasformacéao
Digital de Porto Alegre, em conformidade com aEederal a, com o intuito de prestar servi¢cos
publicos de qualidade, que aumentem a eficiénciaddainistracdo, especialmente por meio da
desburocratizacdo, da inovacgao, da transformaggiald® da participacdo do cidadao;

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam estabelecidos nesse Decreto os procedimamtoais a serem
adotados para formulacdo e implementacdo de unratégith de Transformacdo Digital no
ambito dos 6rgaos e entidades da Administracddd@lbireta e Indireta do Municipio de Porto

Alegre.
Art. 2° Para fins desse Decreto considera-se:

| — carta de servigos: documento que visa inforaogr cidadaos quais 0s servigos
prestados por uma organizacdo publica, como acessditer esses servigos, quais sdo 0s
compromissos com o atendimento e os padrbes ddimgmto estabelecidos, dentre outros
pontos destacados na Lei Federal n° 13.460, de féhto de 2017;



Il — autosservico: acesso pelo cidadao a servibtiquiprestado por meio digital,
sem necessidade de mediacdo humana;

lll — dados abertos: dados acessiveis ao publeggresentados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis pajuima, referenciados nanternet e
disponibilizados sob licenca aberta que permitalista utilizacdo, consumo ou tratamento por
qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV — dado acessivel ao publico: qualquer dado gemadacumulado pelos entes
publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restidghacesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéao);

V — governo como plataforma: infraestrutura tecgma que facilite o uso de
dados de acesso publico e promova a interacao @gingesos agentes, de forma segura, eficiente
e responsavel, para estimulo a inovacado, a exglorde atividade econdmica e a prestacao de
servicos a populacéo;

VI — laboratorio de inovacgéo: espaco aberto a @pecao e a colaboracdo da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, danfemtas e de métodos inovadores para a
gestdo publica, a prestacdo de servigcos publi@paticipacdo do cidadéo para o exercicio do
controle sobre a administracéo publica;

VII — plataformas de governo digital: ferramentagitdis e servicos comuns aos
orgaos, normalmente ofertados de forma centralizaciampartilhada, necessarias para a oferta
digital de servigos e de politicas publicas; e

VIII — transparéncia ativa: disponibilizagdo de osghela Administracdo Publica
independentemente de solicitacdes.

Art. 3° A Estratégia de Transformacdo Digidra norteada pelas seguintes
diretrizes:

| — priorizagéao da disponibilizacao de servicogaraa digital, simples, intuitiva
e de facil acesso ao cidadéo;

Il — ampliacdo do acesso aos servi¢os publicosaisgivisando facilitar a vida da
populacao e diminuir os custos do servico;

lll — emprego da tecnologia e da inovagao como &srae inclusao e redugao das
desigualdades sociais;

IV — promocéo da aproximacao entre a gestdao mualieip cidaddo em busca da
melhoria dos servigos publicos ofertados na forigaad, e



V — busca permanente da melhoria dos processossefateamentas de
atendimento ao cidadéo.

~ CAP[TULOI )
DA ESTRATEGIA DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

Art. 4° A Administracdo Publica Municipal podera criastimmentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e orgamnais necessarias a implantacdo da
estratégia de transformacéo digital, com objetdmsentre outros:

| — identificar necessidades para constru¢do dactdgdes para transformacao
digital com servidores municipais e 0rgaos da Adstriacao Publica Municipal,

Il — criar e implementar estratégias e conteludam pardesenvolvimento de
competéncias para a transformacéao digital entkedsges municipais;

Il — promover acdes de capacitacdo para a tramsigdio digital para os
servidores e 6rgdos da Administracdo Publica Mpalce

IV — pesquisar, desenvolver e testar métodos, femdas e iniciativas para a
colaboracdo entre servidores municipais e cidad@msdesenho de solugbes focadas na
transformacao digital.

CAPITULO Il
DA TRAMITAGAO DE PROCESSOS

Art. 5° Em linha com o espirito da transformacdo digitaldiretriz que
Administracdo Publica da cidade de Porto Alegrzatia preferencialmente solucdes digitais
para a gestdo de suas politicas finalisticas e rastnaitivas e para o trAmite de processos
administrativos eletronicos.

Paragrafo Unico. Para implementar as solu¢fes digitais a Admagéiw Publica
podera fazer projetos e se associar a outros émg@atidades da administragdo publica direta e
indireta.

Art. 6° Os documentos e 0s atos processuais serdao va@idomeio digital
mediante o uso de assinatura eletrénica, desdeegpeitados parametros de autenticidade, de
integridade e de seguranca adequados para os dévasco em relacdo a criticidade da decisao,
da informacao ou do servigo especifico, nos teradei.

Art. 7° A classificacdo da informagédo quanto ao grauigio < a possibilidade
de limitacdo do acesso aos servidores autorizadas éenteressados no processo observarao os
termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de A0dilde Acesso a Informacgéo), e das demais
normas vigentes.



Art. 8° Os documentos nato-digitais assinados eletromngmna forma do art.
6° deste decreto sé&o considerados originais pdos tws efeitos legais.

Art. 9° O formato e o armazenamento dos documentos idigiéxerdo garantir
0 acesso e a preservacao das informacgdes, nosstdentegislacao arquivistica nacional.

Art. 10. A guarda dos documentos digitais e dos proceadasinistrativos
eletrénicos considerados de valor permanente deastedt de acordo com as normas previstas
pela instituicdo arquivistica publica responsaweelgua custddia.

CAPITULO IV
DO PROGRAMA DE GOVERNO DIGITAL

Art. 11. Fica estabelecido o Programa de Governo Digdd&arto Alegre (PGD-
POA), iniciativa transdisciplinar e transetorialadselecida no ambito da gestdo municipal, como
responsavel pela estruturacdo da Estratégia desforaracdo Digital de Porto Alegre, e pela
articulacdo e acdes de engajamento necessariogpenacionalizar sua implantacdo no ambito
do municipio.

8 1° O PGD-POA, em sua atuacao, se guiara pelo dspesise Decreto e pelo
disposto na legislacéo federal que regula a matéria

§ 2° Cabera ao Gabinete da Inovacgéo do Gabinete deitBréS1/GP), coordenar
o PGD-POA, em articulagdo com outros 6rgéo e emtislala Administracdo Direta e Indireta
gue tenham sinergia com a agenda.

§ 3° A coordenacao do PGD-POA podera, a seu critgoligitar a participacéo,
de forma consultiva, de representantes de outra®tagas de governo, O0rgaos, comités e
instituicbes publica ou privadas, para contribuarimplementacdo da Estratégia de Governo
Digital.

Art. 12. A Administracdo Publica Municipal participar& thaneira integrada e
cooperativa, da consolidacdo da Estratégia NacidealGoverno Digital, que observara as
diretrizes de que trata o art. 3° da Lei Federatjge dispbe esse Decreto.

Art. 13. A estratégia de governo digital implementada pélmicipio devera
buscar a compatibilizacdo com a estratégia fe@esade outros entes.

_ CAPITULOV )
DA PRESTACAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 14. A prestacdo digital dos servicos publicos devam&ferencialmente
ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pagbulacdo, sem prejuizo do direito do
cidadao a atendimento presencial.



Paragrafo Unico. O acesso a prestacdo digital dos servicos p@&blgara
realizado, preferencialmente, por meio do autosgerv

Art. 15. Em linha com o espirito da transformacao digtahera aos 6rgaos e as
entidades responsaveis pela prestacao digitalrdig@® publicos no municipio de Porto Alegre
buscar ativamente, no ambito de suas competéncias:

| — manter atualizadas as Cartas de Servicos aaridsia Base Municipal de
Servicos Publicos e as Plataformas de Governo dbigiassim como as informagfes
institucionais e as comunicacdes de interesseqmibli

Il — monitorar e implementar acdes de melhoria skysicos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacao de satisflasassuérios dos servicos;

lll — integrar os servigos publicos as ferramemtasotificacdo aos usuérios, de
assinatura eletrénica e de meios de pagamentaigigijuando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperatbdide de dados, as exigéncias
desnecessarias ao usuario quanto a apresentacadinfatenacbes e de documentos
comprobatorios prescindiveis;

V — eliminar a replicacdo de registros de dadosetexpor razdes de desempenho
ou de seguranca,

VI — tornar os dados da prestacdo dos servigcosgadbsob sua responsabilidade
interoperaveis para composicao dos indicadoresaohelpde monitoramento do desempenho dos
servicos publicos;

VII — realizar a gestdo das suas politicas publoa® base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacao de inteligéncidatks em plataforma digital; e

VIl — realizar testes e pesquisas com o0s usugrars subsidiar a oferta de
servigos simples, intuitivos, acessiveis e perszamos.

Art. 16. Presume-se a autenticidade de documentos amdesnpor usuarios
dos servicos publicos ofertados por meios digitalesde que o envio seja assinado
eletronicamente, por sistema reconhecido como &egifpela administragdo municipal.

Art. 17. As Plataformas de Governo Digital, solu¢cfes tkigicas necessérias
para a oferta e a prestacao digital dos servicbiqe8, a serem adotadas no ambito da gestéo
municipal de Porto Alegre deverao apresentar, peoos, as seguintes funcionalidades:

| — ferramenta digital de solicitacdo de atendimmeatde acompanhamento da
entrega dos servicos publicos; e



Il — painel de monitoramento do desempenho doscasrpublicos.

8 1° As Plataformas de Governo Digital podem ofertarsao por meio de portal,
aplicativo ou outro canal digital unico e oficiale forma a assegurar a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, noticias e prestacaseteicos publicos.

8§ 2° As funcionalidades de que tratacaput deste artigo deverdo observar
padrbes de interoperabilidade e a necessidade tdgragdo de dados como formas de
simplificacéo e de eficiéncia nos processos e @odiithento aos usuarios.

CAPITULO VI
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLIC®

Art. 18. Os 0Orgéos e as entidades responsaveis pelagaestigital de servicos
publicos detentores ou gestores de bases de dadosjve os controladores de dados pessoais,
conforme estabelecido pela Lei n°® 13.709, de 1l4gtesto de 2018 (Lei Geral de Protegcao de
Dados Pessoais), deverdo gerir suas ferramenigssligonsiderando:

| — a interoperabilidade de informacdes e de dambds gestdo, respeitados as
restricbes legais, os requisitos de segurancafdarmiagcédo e das comunicacoes, as limitagcoes
tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da inezedylidade;

Il — a otimizac&o dos custos de acesso a dadaga&pooveitamento, sempre que
possivel, de recursos de infraestrutura de acedadas por multiplos érgaos e entidades;

lll — a protecao de dados pessoais, observadastalgiip vigente, especialmente a
Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo d#oB#&essoais); e

IV — As diretrizes internas da Gestdo Municipal regede seguranca de
informacdes, transparéncia e gestao de dados.

Art. 19. Visando potencializar as a¢bes de Governo Djdita estabelecido, no
ambito da gestdo municipal, o principio da buscantkroperabilidade entre sistemas, com a
finalidade de:

| — aprimorar a gestao de politicas publicas;

Il — aumentar a confiabilidade dos cadastros deadéids existentes na
administracao publica, por meio de mecanismos deuteacao da integridade e da seguranca da
informagédo no tratamento das bases de dados, twyzn devidamente qualificadas e
consistentes;

lll — viabilizar a criacdo de meios unificados dentificacdo do cidad&o para a
prestacdo de servigcos publicos;



IV — facilitar a interoperabilidade de dados emtr@os os 6rgaos da administracéo
em todas as esferas;

V — promover o desenvolvimento de solugdes inowes]

VI — realizar o tratamento de informacgfes das bdsesados a partir do numero
de inscricdo do cidaddo no CPF, conforme previstarh 11 da Lei n°® 13.444, de 11 de maio de
2017 (Identificag&o Civil Nacional).

§ 1° Os setores da administracdo direta e indiretardevatentar ao principio de
interoperabilidade na busca e implantacéo de setudifjitais em seu ambito de atuacéao.

§ 2° Devem ser aplicados todos os cuidados e pririgeo gestdo aos dados
pessoais tratados nas solu¢cées com emprego deismoarde interoperabilidade conforme as
disposicdes da Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Gerdri¢ecdo de Dados Pessoais).

Art. 20. Os oOrgaos abrangidos por esta Lei serdo respeissgela publicidade
de seus registros de referéncia e pelos mecanisimasteroperabilidade de que trata este
Capitulo.

Paragrafo Unico. As pessoas fisicas e juridicas poderao verificaxatidao, a
correcdo e a completude de qualquer um dos sews dadtidos nos registros de referéncia,
bem como monitorar 0 acesso a esses dados.

CAPITULO VI )
DOS LABORATORIOS DE INOVACAO

Art. 21. Os entes publicos da Administracdo Municipal padeinstituir
laboratorios de inovacdo, abertos a participacd@ eolaboracdo da sociedade para o
desenvolvimento e a experimentacdo de conceitdgrdanentas e de métodos inovadores para
a gestdo publica, a prestacéo de servigos pubbicmafamento de dados produzidos pelo poder
publico e a participacdo do cidaddo no controladtainistragédo publica.

Paragrafo anico. Caberd ao GI/GP orientar e monitorar a implamtagé
laboratorios de inovacédo, assim como articularatuacéo e registrar os resultados e impactos
dos mesmos.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Compete ao PGD-POA, sob coordenacdo do Gl/GPedaxmas
orientagbes para a adequada execucdo do disposty Decreto e para a boa condugao da
Estratégia de Transformacao Digital do MunicipidPdeto Alegre.



Art. 23. A Administragdo Municipal podera propor parcerigstratégicas para
desenvolver projetos de cooperacdo envolvendo tuiggies nacionais e internacionais,
empresas, institutos de ciéncia e tecnologia, usid@des, entre outros, para prospectar e
desenvolver tecnologias que facilitem os servigddipos digitais.

Art. 24. Compete a cada Secretaria, assim como as ergidadAdministracédo
Publica Indireta, editar ato normativo préprio, com procedimentos especificos aplicaveis as
suas atividades, em consonancia com os principiegras estabelecidos nesse Decreto, visando
efetivar a implantacdo da Estratégia de Governddbigm sua area de competéncia.

Art. 25. Este Decreto entra em vigor na data de sua @agalac

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 10 de feverede 2023.

Sebastido Melo,
Prefeito de Porto Alegre.

Registre-se e publique-se.

Roberto Silva da Rocha,
Procuradoria-Geral do Municipio.



