ANEXO |

METAS POR EQUIPES

Indicador Periodo Meta Area
Resultado médio dos indicadores das 1° sem 100| GABINETE DA DIRETORIA-
unidades vinculadas ao DG 20 sem GERAL
Resultado médio dos indicadores da Unidade [1° sem 100 UNIDADE DE
de Comunicacéao Social 20 sem COMUNICACAOQO SOCIAL
G0014 Jornais Dmae Noticias publicados [ 1° sem 5
conforme cronograma 20 sem EQUIPE DE JORNALISMO
G0970 Atendimento do cronograma do jornal |1° sem 3 EQUIPE DE RELACOES
mural 20 sem PUBLICAS
S ~ . 1° sem 6/més| EQUIPE DE EDUCACAO
G2900 Publicagdes da educagao ambiental 2 sem AMBIENTAL
Resultado médio dos indicadores da 1° sem 100
Assessoria de Gestdo da Tl 20 sem
G1770-indice de requisicdes atendidas em |[1° sem 95 ASSESSORIADE GESTAO E
até 24h " TECNOLOGIADA
2° sem INFORMACAO E INOVACAO
G1767-indice de incidentes atendidos em até | 1° sem 95
24h 2°sem
o - 1° sem 100 |PROCURADORIA MUNICIPAL
Resultado medio dos indicadores da PME ESPECIALIZADA - DMAE
2° sem
G1066 - Distribuigéo dos prazos judiciais em |1° sem 100
até 2 dias uteis 20 sem ,
EQUIPE DE APOIO TECNICO
G2419 - Cumprimento das diligéncias para 10 80 FUNCIONAL
localizacido de bens dos devedores em ate 90 sem
dias 29 sem
G2420 - Distribuicao das RICs em ate 2 dias [1° sem 100
uteis o
2° sem EQUIPE DE APOIO
G 1017 - Analise dos processos 1° sem 70 FUNCIONAL
administrativos concluidos eum prazo de 30
dias contados de seu ingresso na equipe  [2° sem
*G2738 - Cumprimento do cronograma de | 1° sem 100| GERENCIA DE QESTAO DA
projetos da GEST 20 sem ESTRATEGIA
Resultado médio dos indicadores das 1° sem 100| DIRETORIA DE GESTAO
Geréncias da DA 20 sem ADMINISTRATIVA
o
G1902 - Controle de Pagamentos ;0 sem 100} GERENCIA FINANCEIRA
sem
Resultado médio dos indicadores das 1° sem 100| GERENCIA DE SERVICOS
Coordenagdes da GSER 20 sem COMPARTILHADOS
Resultado médio dos indicadores da 1° sem 100 COORDENAQAO DE
Coordenacao de Patrimbnio 20 sem PATRIMONIO
P . b . o EQUIPE DE CONTROLE DE
(2688 - Indice de imobilizagao de ativos 1° sem 99 RECUPERCAO DE BENS
patrimoniais 2 sem MOVEIS
Resultado médio dos indicadores da 1° sem 100 COORDENACAO DE
Coordenacéo de Servigos de Apoio 20 sem SERVICOS DE APOIO
G2682 - Processos Desarquivados em até | 1° sem 90 EQUIPE DE GESTAO
24h 20 sem DOCUMENTAL




EQUIPE DE SISTEMA DE

G2657 - Atenc(ijimetqtc: c}e ;cjglefqrtwig fixa no 1° sem 95 SEGURANGAE_
prazo de até trés dias uUteis 2 semm TELECOMUNICACOES
- i o
G1508 - Despesa mensal com veiculos 1° sem 880.000 EQUIPE DE TRANSPORTE
locados 20 sem
G0241 - Vistorias realizadas em imoveis - [1° sem 1.169 COORDENAGAO DE
Segurancga Patrimonial 20 sem SEGURANGCA PATRIMONIAL
Resultado médio dos indicadores da 1° sem 100
GSUP/GLIC=(1177*0,4 +1937*0,6) 20 sem
G1177 - Nivel de a’gerjdimento fips materiais | 1° sem 96,50 GERENCIA DE LICITACOES
de reposicéo automatica 20 sem E CONTRATOS
*G1937 - indice de economicidade nas o
aquisigdes de materiais da reposicdo 1° sem )
automatica por licitagéo 2° sem
Resultado médio dos indicadores da 1°sem 100
GSUP/GLIC=(1177*0,4 +1937*0,6) 20 sem
G1177 - Nivel de atendimento dos materiais [1° sem 96,50 .
de reposicao automatica 20 sem GERENCIA DE SUPRIMENTO
*G1937 - indice de economicidade nas 1° sem 5
aquisicdes de materiais da reposicao
automatica por licitagao 20 sem
Resultado médio dos indicadores das 1° sem 100| GERENCIA DE GESTAO DE
Coordenacbes + Unidmae 20 sem PESSOAS
G2769 - indice de processos de GlA e 1° sem 80
Insalubridade encaminhados no més 20 sem COORDENACAO DE
G2907 - % de assertividade na publicacédo |1°sem 93,70 DESENVOLVIMENTO
das portarias 20 sem
~ .. |1°sem 100 COORDENACAO DE
G2102 - Implementacdo do Dmae + Protegido 2 sem RELACOES DE TRABALHO
~ i 1° sem 100 |[EQUIPE DE SEGURANGCA DO
G1904 - Implementagdo do Dmae +Saudavel 2 sem TRABALHADOR
(2876 - Agdes de educagao corporativa 1° sem 6| EQUIPE DE SUPORTE A
online disponibilizadas 20 sem EDUCACAO CONTINUADA
. . DIRETORIADE
Resultado dos Mgdlg) dc_)s Indicadores das 1° sem 100 RELACIONAMENTO COM O
eréncias 2 sem CLIENTE
Resultado Médio dos Indicadores da 1° sem 100 GERENCIA DE
Geréncia de Atendimento ao Cliente 20 sem ATENDIMENTO AO CLIENTE
G1256 - Satisfagdo com o atendimento ao | 1° sem 4,55 COORDENACAO DOS
cliente nos Postos de Atendimento comercial 20 POSTOS DE ATENDIMENTO
sem
nggf Tempo ';"édio de Atendimento (Tt'f"A) 1° sem 10:00/  COORDENACAO DA
(Quais parametros para essa projegéo tao CENTRAL DE ATENDIMENTO
alta - qual a estimativa) 2° sem
(2664 - Arrecadacgao da Tele Cobranca o
(quantos servidores tinham nos dlimos ~ [1—em—1:200.0001 & 0 5e TURNO NOITE
semestres?) medicdo percaptia por servidor |20 gem
- , 1° sem 100 GERENCIA DE
Resultado Médio dos Indicadores da GARE 0 som ARRECADACAO




G1275 - Suspenséao/Restrigdo do
abastecimento RM ramais na categoria
comercial
Férmula = (0714/0697)*100

COORDENAGAO DE

1° sem 90 ’
0714 - ORDENS DE SERVICO POSITIVAS RECUPERAGCAO DE
NA CATEGORIA COMERCIAL CREDITOS
0697 - ORDENS DE SERVICOS EMITIDAS
PARA CATEGORIA COMERCIAL - NA
COMPETENCIA o
2°sem
N . 1° sem 2.450 EQUIPE DE VISTORIA
G0980 - Atualizagbes cadastrais 2 sem CADASTRAL
o : 1° sem 100 | GERENCIA DE GESTAO DO
Resultado Médio dos Indicadores da GCON 2 sem CONSUMO
G1584 - indice de Desempenho dos Servicos | &
da C-MICROM (qual o prazo para cada 1° sem 100 C%?gggﬂégfé%glz
atividade) 2° sem
G2229 - Indlcedc;ecl?leljgrggg%rg dos Servigos 1° sem 100 COORDENAQAO DE
o INSPECAO PREDIAL
(qual o prazo para cada atividade) 29 sem
G2434 - Indice de Letura Efetiva de ramais do |1° sem 100 COORDENACAO DE
consumo responsavel e radio frequéncia 20 sem LEITURA
Resultado Médio dos Indicadores das 1° sem 100| DIRETORIA DE GESTAO E
Geréncias 20 sem DESENVOLVIMENTO
Resultado Médio dos Indicadores das 1° sem 100 GERENCIA DE
Equipes da GPLA 20 sem PLANEJAMENTO
. : ) . COORDENACAO DE
G1233 - Projetos rea/,::;dos em até 02 dias [1° sem 80 DESENVOLVIMENTO DE
2° sem MERCADO
G2901 - % de revisao dos limites dos 1° sem 100 EQUIPE DE PROJETO
subsistemas de abastecimento. 20 sem HIDROSSANITARIO
G2902 - % de atendimento dos pareceres de |1° sem 100 EQUIPE DOS PLANOS
diretrizes pelo Sistema Orquestra. 20 sem DIRETORES
G2903 - % de documentos administrativos [ 1° sem 100 EQUIPE DE NOVOS
organizados em pasta do FS 20 sem EMPREENDIMENTOS
G2904 - % de camadas e campos da 1° sem 100| EQUIPE DE DOCUM. TECN.
drenagem pluvial analisadas e descritas 20 sem E GEOPROCESSAM.
Resultado Médio dos Indicadores das 1° sem 100 | GERENCIA DE PROJETOS E
Coordenagdes da GEPO + ASSECOM 20 sem OBRAS
G2430 - Projetos de extensao e subtituigdo |[1° sem 17.325
de redes de agua 2° sem COORDENAGAO DE
G1231 - Projeto de extensao de rede de 1° sem 6.925 PROJETOS
esgoto 20 sem
G2431 - Extensao e substituicdo de redes de |1° sem 21.000
agua 0 -
2° sem COORDENAGCAO DE OBRAS
N 1° sem 7.558
G1152 - Extensao de redes de esgoto
2° sem
o
G1016 - Demandas atendidas no més 1° sem 88
2°sem ~
1° sem 73 COORDENACAO DE
G1015 - Demandas atendidas em até 15 dias MANUTENCAO DE BENS
2° sem IMOVEIS
1° sem 50

(2880 - Visitas comunitarias

2° sem




Resultado médio dos indicadores das 1° sem 100 ~
Geréncias 2 somm DIRETORIA DE OPERACOES
G1959 - Indice de manutengao preventiva |1° sem 58 GERE~NCIA DE
realizada/todos os servigos 20 sem MANUTENCAO INDUSTRIAL
G1260- Servigos atendidos em até 10 horas |1° sem 93 GERENCIA DE
DISTRIBUIGAO E
pela C-Adutoras 2 sem CONDUCAO
G2691 - Protocolos de servigos do 156 1° sem 80 GERENCIA DISTRITAL
atendidos em até 36 horas -GDCE 20 sem CENTRO
G2692 - Protocolos de servigos do 156 1° sem 68 -
atendidos em até 36 horas - GDSU 20 sem GERENCIA DISTRITAL SUL
G2693- Protocolos de servigos do 156 1° sem 74 GERENCIA DISTRITAL
atendidos em até 36 horas - GDLE 20 sem LESTE
G2694- Protocolos de servigos do 156 1° sem 70 GERENCIA DISTRITAL
atendidos em até 36 horas - GDNO 20 sem NORTE
Resultado médio dos indicadores das 1° sem 100| ., - .
Coordenacdes 2 somm GERENCIA DE LOGISTICA
G2905 - % de elaborargao e implantagédo de
padronizagao de Estudo Técnico Preliminare |40 ~
Analise de Riscos como requisito para 1° sem 100 COOLRODGEig.l'A_‘l%AACI) DE
Licitagbes para Contratagédo de Prestagéo de
Servigos 29 sem
G2906 - % de elaboracao das Diretrizes do ~
Processo de Operagdo e Manutengao do 1° sem 100 COORDENAGCAO DE
Sistema de Drenagem Urbana para LOGISTICAII
disponibilizagdo no Manual de Gestao (MG) [2° sem
G2219 - indice de servigos de
repavimentagao repassados as empresas 1° sem 100
contratadas em 24h (redugao de prazo, EQUIPE DE CONTROLE
controlar em prazo menos horas) 2° sem
G2222 - indice de plantdes de o = .
repavimentacgéo vistoriados e fechados em 24 1° sem 100} COORDENAGAO DE PRE-
MOLDADOS
h 2°sem
G2771 - Produgao de Elementos Pré- 1° sem 47,77 .
moldados 2 somm EQUIPE DE FABRICA
G2883 - indice de demandas de manutengao 1° sem 9% COORDENAGAO '[ECNICA
e relatorio de sistemas (DO) concluidas no DE AUTOMACAO E
prazo 2% sem SISTEMAS
o _— o DIRETORIA DE
Resultado médio do(sg_:_nAcgcadores da GATE e [1°sem 100 TRATAMENTO E MEIO
2° sem AMBIENTE
G1142 - indice de Qualidade de Agua 1° sem 85 GERENCIA DE
Distribuida 20 sem TRATAMENTO DE AGUA
G2649 - Desempenho GDAE Equipes da 1° sem 90 GERENCIA DE GESTAO

GATE

2° sem

AMBIENTAL E TRATAMENTO
DE ESGOTO




