ANEXO |

Planos de Agao

Listamos abaixo os Planos de Acéo de cada indicador, conforme previsto no
inciso Il, art. 7°, do Decreto 17.629 de 20 de janeiro de 2012:

Indicador 1: Desempenho da Rentabilidade do Regime Capitalizado

Gerir a carteira de investimentos com base nos indices IMA Geral ex-C e Ibovespa,;
Diversificar os investimentos aumentando o risco da carteira;

Alocar parte dos investimentos em fundo de indices para giro de curto prazo;
Desenvolver a ferramenta de gestao de ativos e passivos previdenciarios;
Fomentar junto aos bancos a estruturacédo de fundos com maior rentabilidade;
Buscar novas fontes de receitas.

Indicador 2: Prazo médio de concessédo de pensdes

Atuar junto a administracdo descentralizada para recuperar as informacdes funcionais
dos aposentados;

Aprimorar procedimentos e comunicacdo entre o PREVIMPA e os oOrgaos da
Administragdo Descentralizada,;

Realizar recadastramento dos servidores aposentados, implantando rotina de
recadastramento previdenciario;

Promover capacitacdo aos servidores da Equipe de Atendimento e da Unidade da
Concessao e Revisdo de Pensdes do PREVIMPA.

Indicador 3: Prazo médio de concessao de aposentado  ria

Otimizar o processo de concesséao de aposentadoria;

Atuar junto aos 6rgaos de origem para a certificacdo de dados dos servidores, pelo
sistema ERGON, anteriormente ao requerimento de aposentadoria;

Aprimorar o controle e acompanhamento dos processos de aposentadoria;

Indicador 4: Coeficiente de satisfacdo do segurado guanto ao atendimento
prestado

Implantar novo leiaute na Equipe de Atendimento;

Realizar estudo e implantacdo de servi¢os online;

Adequar o espaco fisico, equipamentos e recursos humanos da Equipe de Atendimento
para implantacéo dos servigos online e telefonico;

Aprimorar a comunicacao entre PREVIMPA e demais 6rgaos da PMPA;

Otimizar o servi¢o de pré-atendimento;

Aprimorar a rotina de disponibilizagdo de informagfes dos setores do PREVIMPA a
Equipe e Atendimento;

Implantar sistemas de gerenciamento de filas e de histérico de atendimentos;



Criar informativos com orientacdes especificas aos segurados.

Indicador 5: Prazo Médio de Averbacdo de Tempo de C  ontribuicdo

Otimizar a verificacdo da documentagdo necessaria a averbagcdo no momento da
abertura do processo, evitando troca de documentos e indeferimentos;

Criar informativos de procedimentos e rotinas de averbacfes direcionados as areas de
atendimento e RH's;

Criar informativos com orientacdes sobre averbacao, dirigido aos servidores.

Indicador 6: Prazo Médio do envio de requerimentos para Compensacéo
Previdenciaria

Atuar junto aos Orgaos de origem para a inclusdo das informacfes necessarias a
Compensacao Previdenciaria no processo de recuperacdo de dados no Sistema
ERGON.

Indicador 7: indice de Governanca do PREVIMPA

Otimizar os processos de trabalho e criar manuais de Procedimentos Operacionais
Padréo;

Realizar palestras direcionadas para disseminar a cultura previdenciaria;

Executar a prova de vida dos pensionistas atraveés da estrutura interna ou através do
censo com o SIPREV.
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